ESTRELA

SERENITY

Animais de Estimagao
Termos e Condigées

A presenca do animal de estimacao devera ser comunicada ao Estrela Serenity no momento da
reserva. A aceitagdo de animais de estimacédo esta sujeita a pedido antecipado e
disponibilidade, uma vez que o hotel tem um limite definido de animais de estimacao por
noite/quarto.

Os animais permitidos durante a estada significam, no maximo, 2 animais por quarto.

Inclusbes:
Quarto do hotel preparado para receber o animal de estimagao com:

Cama para animal de estimacéao
Taga para agua e comida

Tarifas aplicaveis:

15,00€ Por noite/por animal de estimacéao

Regulamento:

O Cliente declara que o seu animal de estimacéao esta vacinado e com todas as vacinas
exigidas em territorio portugués e que cumpre os requisitos da legislacao aplicavel no
territério onde se encontra o estabelecimento, mesmo que o seu local de origem nao
seja Portugal.

O animal deve estar em boas condi¢des higiénicas e sanitarias adequadas, e
devidamente, desparasitado.

Nao sdo permitidos animais de estimagdo nos seguintes espagos comuns: restaurante,
centro contemplativo, sala de espera de massagens, sala de massagens, ginasio, zona
de SPA, piscina, Domes. Caes-guia sdo permitidos em qualquer area do hotel.

Sao permitidos os animais de estimagdo, até um limite maximo de 2 animais em
simultdneo nas seguintes areas: recepgao e bar.

E obrigatério o uso de trela nos espagos comuns exteriores e nos espacos interiores
permitidos.

O dono é responsavel pelo seu animal, devendo zelar pela recolha e limpeza dos
dejetos do mesmo.

O animal de estimagao n&o deve utilizar a casa de banho ou os chuveiros dos quartos.
Nao é permitido o uso de toalhas do hotel para limpar/secar o animal.

Nao & permitido deixar os animais usar ou dormir na cama, nas cadeiras ou em
qualquer elemento do mobiliario do quarto ou mobiliario dos espagos comuns.

Os donos deverao providenciar os produtos de alimentagdo e higiene necessarios a
estada do seu animal.

Qualquer dano causado pelo animal, no quarto e propriedade, de uma forma geral sao
da responsabilidade do hospede e custos adicionais poderéo ser aplicaveis.



Animais de Estimagao
ESS EI BNE.TLVA Termos e Condigoes

- O dono é responsavel pelo comportamento do seu animal, devendo zelar pelo bem
estar e conforto dos outros héspedes e animais, se aplicavel.

- Caso o animal apresente um comportamento impréprio ou incomode os outros
hdspedes, o hotel reserva-se o direito de solicitar a remo¢ao do animal do espacgo e/ou
cancelar a reserva.

- Caso o animal fique sozinho no quarto, o héspede devera colocar a sinalética de nao
incomodar de modo a evitar a entrada de um membro da equipa no quarto, prevenindo
riscos de fuga ou acidentes.

A Equipa do Estrela Serenity deseja-lhe uma excelente estada na companhia do seu animal de
estimacao.

Declaro ter conhecimento dos Termos e Condigbes de aceitacdo do meu animal de estimagéo
no Estrela Serenity resort

Assinatura:

Data de Check-in
Data de Check-out:

NuUmero do Quarto:



